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Konsultasi

Operational Risk Assessment

SmartRisk menyediakan jasa 

penilaian risiko operasional 

untuk berbagai fasilitas yang 

akan ditampilkan secara 

khusus berdasarkan ruang 

lingkup kerja yang disepakati. 

Secara umum pelayanan ini 

Cakupan Layanan Kami:

berguna baik untuk rencana asuransi 

yang sudah ada maupun yang baru 

diusulkan. Hasil dari penilaian risiko 

ini dapat digunakan untuk mengenali 

dengan jelas dan mengkomunikasikan 

pro昀椀l aset yang detail terhadap risiko.

Identi昀椀kasi asset 
dan bahaya alam 

serta bahaya 
operasional

Analisis kondisi 
fasilitas, 

pemeliharaan, dan 
keandalan

Pengembangan skenario 
estimasi kerugian dan 

Kemungkinan Kerugian 
Maksimum (Estimated 

and Probable Maximum 
Loss)

Analisis bahaya 
interupsi bisnis 

(Business 
Interruption)

Evaluasi risiko asset-
aset menggunakan 

data Sistem Informasi 
Geospasial (GIS) dan 

beberapa software 
simulasi terkait

Project Risk 
Assessment

Jasa ini bertujuan untuk membantu 

klien dalam memahami potensi 

risiko selama proses konstruksi dan 

menerapkan mitigasi risiko serta 

rencana pencegahan, sehingga 

dapat mengurangi biaya premi 

asuransi selama tahap konstruksi.

Asset Valuation

Layanan valuasi aset dapat 

membantu perusahaan dalam 

mengelola premi asuransi serta 

memastikan cakupan perlindungan 

yang memadai. SmartRisk telah 

mengembangkan database yang 

komprehensif tentang penetapan 

biaya untuk berbagai industri, 

termasuk minyak dan gas, 

pupuk, tekstil, industri kertas, dan 

pertambangan, yang membantu 

kami dalam menentukan nilai yang 

tepat untuk setiap wilayah di dunia. 

Database kami juga terkait dengan 

sejumlah indeks yang digunakan 

secara luas, seperti Nelson Farrar, 

Marshall and Swift, dan Indeks 

Teknik Kimia (Chemical Engineering 

Index). Layanan kami mencakup 

saran tentang jenis nilai yang 

diperlukan, seperti replacement as 

new value (RAN), market value, 

forced sale value dll.
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Business Continuity and 

Sustainability Studies

Disaster Risk 

Reduction

Suatu organisasi perlu dipersiapkan 

untuk menghadapi tantangan, baik yang 

disebabkan oleh bahaya alam atau 

bencana, dengan tetap menjalankan 

operasi bisnis. SmartRisk dapat 

memberikan bantuan untuk menerapkan 

sistem dan standar manajemen 

kelangsungan usaha (BCM – Business 

Continuity Management) untuk mendukung 

bisnis dalam hal terjadi bencana. Dengan 

menerapkan rencana kelangsungan usaha, 

perusahaan Anda dapat menggabungkan 

metode untuk meningkatkan keberlanjutan 

yang dapat menghemat biaya sekaligus 

ramah lingkungan.

Terjadinya suatu bencana dapat 

berdampak pada fasilitas industri dan 

masyarakat di sekitarnya sehingga 

para pemangku kepentingan perlu 

memastikan kemampuan semua elemen 

untuk melakukan tanggap darurat yang 

tepat. SmartRisk menawarkan solusi 

lengkap untuk inisiatif pengurangan 

risiko bencana dengan menyediakan 

manajemen sistematis keputusan 

administratif, organisasi, keterampilan 

dan kapasitas operasional untuk 

mengimplementasikan kebijakan, 

strategi, dan kapasitas mengatasi, 

ketika bencana terjadi.

Third-Party Exposure 

and Loss Control 

Advisory

Insiden atau kecelakaan besar dapat 

membuat masyarakat sekitar mengalami 

situasi berbahaya. Jika tidak ditangani secara 

menyeluruh, tanggung jawab pihak ketiga 

dapat timbul dari situasi tersebut. SmartRisk 

memberikan analisis luas mengenai daerah 

sekitar, dan mengusulkan langkah-langkah 

mitigasi yang efektif untuk mengurangi 

dampak bahaya kepada pihak ketiga di 

lingkungan sekitar.

Engineering & 

Hazard Studies 

Kami menawarkan layanan pra-studi 

yang lengkap untuk mengidenti昀椀kasi 
dan mengevaluasi bahaya terkait proses 

yang kredibel, menilai kecukupan 

tindakan pengamanan yang ada dan 

mengenali peluang pengurangan risiko 

tambahan.

Konsekuensi ekonomi dari sistem 

manajemen risiko yang efektif 

menghasilkan kecelakaan yang lebih 

sedikit, peningkatan keuntungan, 

keandalan yang optimal, biaya asuransi 

yang lebih rendah dan biaya yang 

lebih rendah terkait dengan insiden 

bencana.

Konsultasi

Value Engineering 

Services
SmartRisk telah mengadopsi pendekatan 

nilai teknis yang sistematis dan terorganisir 

untuk meningkatkan e昀椀siensi proyek 
konstruksi dengan menyediakan fungsi 

yang diperlukan dengan biaya terendah. 

Nilai Teknis mempromosikan penggantian 

bahan dan metode dengan alternatif yang 

lebih murah, tanpa mengorbankan aspek 

keselamatan dan fungsionalitas.

Layanan kami difokuskan pada:

• Menganalisis fungsi berbagai komponen 

dan material, daripada sifat 昀椀siknya
• Menentukan kepentingan relatif setiap 

fungsinya

• Mengukur semua biaya secara akurat

• Meningkatkan e昀椀siensi dengan 
mengurangi komponen berbiaya 

tinggi dari nilai tambah yang kecil, dan 

mengganti dengan komponen yang 

berkontribusi signi昀椀kan terhadap fungsi 
yang diperlukan

Manajemen Risiko dan 

Perencanaan Asuransi
Kami mempunyai layanan manajemen risiko 

dan perencanaan asuransi bagi perusahaan 

untuk meninjau strategi manajemen risiko 

dan langkah-langkah transfer risiko. Dengan 

keahlian di bidang asuransi, engineer 

kami dapat melakukan koordinasi antara 

departemen teknis dan keuangan dengan 

analisis yang independen mengenai langkah-

langkah manajemen risiko dan praktik 

asuransi terkait sehingga akan membantu 

manajemen untuk mengelola risiko secara 

efektif dan menguntungkan.

Terdapat berbagai jenis asuransi dengan 

berbagai batasan dan cakupan perlindungan. 

Ahli kami dapat menganalisis dan 

merekomendasikan perlindungan asuransi 

yang tepat berdasarkan penilaian untuk 

mencegah biaya transfer risiko yang tidak 

ekonomis dan tidak e昀椀sien.
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• Pengembangan atau Peningkatan 

Kinerja – Sistem Manajemen K3 

terpadu, seperti QHSE Management 

System, SMK3, OHSAS Performance 

Evaluation.

• Action Plan for Improvement untuk 

peringkat PROPER LH

• Action Plan for Improvement untuk 

peningkatan ISRS (International     

Sustainable Rating System)

• Pengembangan prosedur internal 

perusahaan tentang Contractor Safety 

Management System (CSMS)

• Pengembangan prosedur                  

kesiapsiagaan dan rencana tanggap 

darurat (emergency response plan)

• Perencanaan desain Proteksi Keba-

karan 

• Pendampingan pre 昀椀re planning dan 
simulasi emergency drill

• Pendampingan pelaksanaan In-

vestigasi Insiden (major incident 

seperti kasus-kasus kebakaran atau 

kecelakaan fatality).

Survei penelitian budaya HSE 
bertujuan untuk mengukur posisi 
atau level budaya perusahaan dalam 
aspek HSE, terdiri dari:

• Aspek Psikologi
• Aspek Perilaku

• Aspek Situasional

Layanan Konsultasi HSE

Manajemen Risiko 

Kebakaran

Process Safety 
Management

Manajemen Risiko Kebakaran telah 

banyak diadopsi oleh industri di seluruh 

dunia dengan mematuhi berbagai standar 

dan pedoman. Kami menawarkan solusi 

komprehensif untuk kesesuaian dengan 

NFPA dan penerapan persyaratan khusus 

perusahaan dengan mengidenti昀椀kasi 
kemungkinan bahaya kebakaran, menilai 

risiko kebakaran, menganalisis dan 

menyarankan langkah-langkah mitigasi 

yang praktis untuk mengurangi risiko 

kebakaran (ALARP).

Standar Manajemen Keselamatan Proses 

(PSM) Bahan Kimia Sangat Berbahaya (HHC) 

telah menjadi pedoman utama terhadap 

program yang dirancang untuk mencegah atau 

meminimalkan konsekuensi dari pelepasan 

HHC yang berbahaya. Kami menyediakan 

bantuan untuk mengimplementasikan program 

PSM yang memenuhi persyaratan peraturan 

yang berlaku. Secara umum, konsultasi 

mencakup semua elemen PSM, namun tetap 

dapat disesuaikan dengan kebutuhan Anda.

Layanan Konsultasi 

Lainnya

Kami juga menawarkan layanan lain yang 

tidak hanya terbatas pada:

• Penilaian Risiko Kebakaran dan 
Ledakan

• Investigasi Kebakaran dan Ledakan

• Desain Sistem Proteksi Kebakaran dan 
Ledakan

• Investigasi Forensik Teknikal (Forensic 
Engineering Investigation)

• Ledakan Akibat Abu (Dust Explosion)

• Analisis Bahaya Proses (HAZOP, SIL, 
LOPA)

• Penilaian Human Capital Maturity Level

• Transformasi Organisasi & Human 
Resources

• Manajemen Performa Terintegrasi

Business Research

Pelayanan menyeluruh dari SmartRisk 

dimulai dengan studi dan penelitian guna 

memahami kondisi organisasi klien saat 

ini. Studi ini dapat berupa survei loyalitas 

pelanggan, survei keterlibatan karyawan, 

dan observasi lapangan. Proses penelitian 

menjadi fondasi SmartRisk dalam 

memberikan rekomendasi, sesuai dengan 

tujuan dan kebutuhan organisasi.

Konsultasi

     A.  Penilaian

• Hazard Identi昀椀cation & Risk As-

sessment 

• HAZOP study

• Fire Assessment (Evaluation of Fire 

Protection System)

• Survey Aspek HSE pada tahap 

pembangunan (EPC) – Gedung 

bertingkat (High Risk Building), 

Fasilitas Produksi, seperti SPBU, 

SPPBE, Terminal LPG, Terminal 

BBM, dll

B. Audit HSE

• Audit kinerja QHSE Management 

System  

• Audit Pihak Kedua untuk penera-

pan CSMS

• Audit Kinerja HSE untuk fasilitas 

operasi (plant fasilities), seperti 

SPBU, SPPBE, Terminal LPG / 

BBM, Pabrik Kimia, dll

Audit HSE

Penelitian Budaya 

HSE
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   A. Pelatihan & Serti昀椀kasi BNSP

• Ahli K3 Umum (Muda, Madya, Utama).

• Ahli Industrial Higiene (Muda, Madya, 

Utama)

• Ahli K3 Konstruksi (Supervisor, Muda, 

Madya, Utama)

• Hazops

• Safety Inspector

• Investigasi Insiden

• Auditor SMK3

• Fireman (I, II, O昀케cer)
• Petugas P3K

• Petugas K3 Laboratorium.

• Pengawas SMK3 Kontraktor

• Petugas Fasilitas K3 Kesehatan

• K3 Migas (Operator, Pengawas, 

        Pengawas Utama)

• Safety Man Migas

• Operator Gas Tester

B.   Pelatihan Keahlian & Awareness berdasarkan 

      permintaan (tailor made) disesuaikan

• Basic Fire Fighting atau Teknis 

         Penanggulangan Kebakaran.

• HSE Leadership

• Behavioral Based Safety (BBS).

• Penerapan Contractor Safety Management 

System (CSMS)

• Hazard Identi昀椀cation-Risk Assessment & 
Determine Control (HIRADC)

• Hazard Operability study (HAZOPs)

• HSE Planned Inspection

• Emergency Preparedness & Response Plan

• Authorized Permit to Work 

        (Gas Safety Inspector)

• Pelatihan HSE bagi Pengelola SPBU dan 

SPPBE

• Pelatihan Pengawas K3 (Safety Man) SPBU 

dan SPPBE

Pelatihan OHSE (Occupational 
Health, Safety & Environment) 

Pelatihan

Pelatihan bertujuan untuk memahami 

risiko yang terkait dengan perusahaan 

dan menerapkan program pencegahan 

yang tepat untuk meminimalkan risiko dan 

meningkatkan produktivitas.

SmartRisk Learning Center menyediakan 

layanan terbaik bagi peserta yang dapat 

memberikan pengalaman lapangan 

kepada semua peserta yaitu berupa 

simulasi dengan menggunakan toolkit, 

tools, dan praktik yang diperlukan untuk 

demo. Peserta mendapatkan hard copy 

dan soft copy materi pelatihan serta 

informasi atau referensi yang relevan 

dengan topik pelatihan.

Serti昀椀kasi
Sejalan dengan pertumbuhan dan perkembangan 

pasar regional dan global, terdapat peningkatan 

jumlah perusahaan yang membutuhkan kemitraan 

dengan klien yang terampil, andal, dan sadar akan 

keselamatan. Untuk memastikan kualitas tersebut, 

SmartRisk juga menyediakan layanan akreditasi 

dan serti昀椀kasi. 

Kami bera昀椀liasi dengan Badan Nasional Serti昀椀kasi 
Profesi (BNSP) Indonesia dalam mendirikan pusat 

penilaian kompetensi (TUK).

Learning Centre 

& BNSP Certi昀椀cation
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Personil yang bertanggungjawab atas 

manajemen risiko perlu memahami 

aspek dan teknis terkait dengan industri 

asuransi. Pelatihan terkait asuransi 

SmartRisk mencakup Asuransi 

Kebakaran dan Interupsi Bisnis (Property 

& Business Interruption), Asuransi 

Kontraktor (CAR), Liability Insurance, 

Asuransi Jiwa & Kecelakaan Diri 

(Personal Accident), Asuransi Kapal 

(Marine Hull Insurance), dan juga 

Asuransi Pengangkutan (Marine Cargo).

A. Pelatihan.
 

•  Analisis Kebutuhan Pelatihan     

 Manajemen Proyek, Program,        

 dan Portfolio

• Manajemen Risiko Perusahaan 

berdasarkan ISO 31000:2009 Standar 

Manajemen Risiko Internasional.

• Manajemen Risiko untuk Manajemen 

Aset Perusahaan

• Risk Based Audit (RBA)

• Manajemen Risiko Proyek

• Manajemen Keberlanjutan Bisnis 

berdasarkan ISO 22301:2012

• Kami dapat membuat program 

pelatihan penyesuaian berdasarkan 

kebutuhan klien dengan ahli kami

B. Pelatihan & Serti昀椀kasi BNSP

•  CCRO (Certi昀椀ed Chief Risk O昀케cer).
• CPRM (Certi昀椀ed Practicing Risk 

Manager)

• CPRA (Certi昀椀ed Practicing Risk       
Associate) 

 -  Pembangkit

 -  Transmisi

 -  Distribusi

• CGRCC (Certi昀椀ed GRC Committee)
• CGRCIA (Certi昀椀ed GRC Internal Audit)

Learning Centre 

& BNSP Certi昀椀cation

Pelatihan terkait Asuransi
Pelatihan 

Manajemen Risiko

Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

(SDM)

Kami membantu organisasi dalam 

menentukan program pengembangan SDM 

yang sesuai. Kami juga membantu organisasi 

dalam membentuk Universitas Perusahaan, 

terutama dalam mengembangkan akademis 

di antara organisasi. 

Jenis dari Pelatihan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia:

• Pelayanan

• Sales

• Kepemimpinan

• Mutu

Peningkatan Proses

Selain itu, kami juga mendukung klien 

kami dalam mengimplementasikan 

peningkatan proses berkelanjutan. Kami 

menghubungkan mutu operasional 

dengan kualitas pelayanan. Peningkatan 

proses berarti memberikan pelayanan 

yang lebih baik, menuju ke peningkatan 

kepuasan pelanggan. Analisis statistik 

dilakukan bertujuan untuk merubah 

perusahaan menjadi organisasi 

pembelajaran dengan penghematan biaya 

dan pengoptimalisasi e昀椀siensi. 

Digital Learning

Kami dedikasikan tim e-learning 

dalam mengembangkan konten digital 

pembelajaran untuk klien kami. Kami 

memberikan program pembelajaran baik 

yang disesuaikan atau ready to use, yang 

memenuhi kebutuhan klien. 
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IT Solution

IT Project Management Production House

Big Data & Analytic

Big Data Analytic technology helps 

companies make faster and better 

decisions, and is very e昀昀ective 
to avoid mistakes in decision making.

-Andreuw TA (Direktur Telkomsigma)-

“
Memberikan Layanan Teknologi Informasi, 

berupa pengelolaan manajemen Big Data dan 

Analisis yang praktis untuk Klien.

Program kami yang sudah tersedia :

• HAZOP’S

• RiskGra

Proyek program kami selanjutnya :

• Maturity Level

• Cyber Risk

• Website Development

• Big Data Consulting

• Big Data Implementation

• Big Data Training & Support

• Big Data managed Analytics 

Services

• IT Project Management & QA

• Green & Smart Building

• Manajemen Dokumen

• Dashboard Management System (DMS)

Manajemen proyek yang sesuai dengan     

kondisi spesi昀椀k di perusahaan yang dikelola, 
baik dari segi waktu, biaya maupun kualitas.

Melakukan pengolahan analisa data yang 

terstruktur dan tersistem untuk produktivitas dan 

efektivitas kegiatan bisnis perusahaan.



Silvia Damayanti
(Risk Engineer)
Electrical Engineer

Luthfi Adhyaksadiputra
(Risk Engineer)
Mining Engineer
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Tim Ahli

Tri Harso Harijadi

Berlatar belakang di bidang teknik, Tri Harso Harijadi 

memiliki pengalaman luas di bidang HSE selama lebih dari 

30 tahun. Pada 1992, ia memperoleh Diploma Manajemen 

Kesehatan & Keselamatan dari British Safety Council, 

London. Tri Harso diangkat sebagai Spesialis Proteksi 

Kebakaran Corporate HSE Pertamina antara 2010-2012. Ia 

juga menerima penghargaan sebagai Agen Transformasi di 

Direktorat Pemasaran dan Perdagangan Pertamina pada 

2007. Saat ini, ia adalah Instruktur dan Penasihat Teknis 

HSE di SmartRisk.

Adrianus Pangaribuan

Sebagai Insinyur Forensik profesional, Adrianus Pangaribuan memiliki 

pengalaman luas dalam Kebakaran dan Teknik Keselamatan dengan 

banyak serti昀椀kasi dan keanggotaan profesional. Adrianus telah 
melakukan Penilaian Risiko Kebakaran dan Ledakan untuk berbagai 

jenis industri dan sangat sangat berfokus pada kebakaran dan ledakan 

(dust explosion) pada industri. Pada 2007, ia menyelesaikan Program 

Pascasarjana Kebakaran dan Teknik Keselamatan dari Universitas 

Indonesia dan telah menjadi Doktor sejak 2018. Saat ini, ia adalah 

Penasihat dan Profesional Teknis di SmartRisk.

Sumyartono

Berpengalaman luas di bidang asuransi sebelum tahun 

2007, kemudian pada tahun 2010 Sumyartono memperoleh 

serti昀椀kasi Certi昀椀ed Risk Management Professional (CRMP) 
dan menggeluti bidang manajemen risiko terutama pada 

pengembangan teknis dan bisnis. Beliau saat ini adalah 

Tenaga Profesional Teknis dan konsultan di SmartRisk.

Joga Prakasa Subroto

Memiliki latar belakang di Teknik Industri, Joga Prakasa 

Subroto memulai karirnya sebagai Valuer di PT Synergy 

Risk Management Consultant. Ia memiliki pengalaman 

yang luas di bidang valuasi dan penilaian risiko sejak 

tahun 1997 terkhususnya di bidang perminyakan dan 

gas. Ia menjadi Senior Valuer di PT Javanex Valuindo 

Consultants pada tahun 2005 - 2010. Kemudian di 

bulan Mei 2010, ia memimpin sebagai Direktur di PT 

Briskindo Konsultan dan saat ini Joga Prakasa Subroto 

adalah salah satu konsultan di SmartRisk. 

Djoko Mulyadi

Djoko Mulyadi adalah seorang praktisi dan pelatih 

dalam bidang Ketenagalistrikan. Ia menjalani karirnya di 

PT PLN (Persero) sejak tahun 1985 - 2014, terkhusus 

di bidang transmisi dan distribusi. Ia memiliki serti昀椀kasi 
sebagai asesor bidang pembangkit, transmisi dan 

distribusi. Ia juga berserti昀椀kat Ahli K3 Listrik, Ahli Utama  
Konstruksi Tenaga Listrik, serta Keinstrukturan PLN. 

Saat ini, Djoko Mulyadi adalah Pelatih dan Profesional 

Teknis di SmartRisk.

Winardi Sani

Memiliki wawasan dan pengalaman yang luas sebagai akademisi dan 

engineer industri lebih dari 20 tahun. Berlatar belakang keterlibatan 

di bidang industri tersebut, ia mensintesis program akademik dan 

kebutuhan industri dalam perencanaan, penyampaian, penilaian dan 

evaluasi efektivitas pendidikan dan pelatihan khususnya di bidang 

migas untuk sektor hilir. Ia juga reviewer di jurnal penelitian internasional 

di bidang teknik kedirgantaraan dan aktif sebagai anggota dalam 

mempromosikan manajemen proyek hijau. Winardi Sani saat ini adalah 

salah satu Tenaga Profesional Teknis di SmartRisk.
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